REKLAMACNY PROTOKOL

REKLAMACNA CAST: (vyplni zékaznik) Kontaktna osoba:

Firma/meno a adresa kupujlceho:
Telefén/fax:

Mobil:
Ic: Ny E-mail:
(a DIC)
Poznamky:
Spiato¢na adresa pre zaslanie tovaru:
(Ak je zhodna s vyssie uvedenou, nevypliujte!)
Reklamovany tovar:
Datum nakupu: .
(Datum vystavenia faktury)
Cislo faktury: Vyrobné ¢islo tovaro:

Podrobny popis chyby: *

*) Co najpodrobnejsie Specifikujte zévadu, kedy sa vyskytuje, v akom zariadeni a za akych okolnosti
sa pri pouZivani vyskytuje. Podstatne tak ulahcite aj skrdtite cely proces vybavenia.

Tovar bude prijaty na reklamacné konanie za tychto podmienok:

1. Pri uplatriovani zdrucnej opravy (vymeny) je neoddelitelnou sucastou tohto reklamacného protokolu kdpia faktury, pripadne dodaci list
vystaveny pri predaji uvedeného tovaru.

2. Tovar bude odovzdany doddvatelovi na reklamacné konanie kompletny v pévodnom obale alebo obale, ktory bude dostatocne
chranit tovar pri preprave (zdkaznik zodpovedd za tento obal), na ndklady zdkaznika.

3. Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny zdkaznikom. Pokusy zdkaznika o opravu tovaru su nepripustné a méZe sa na ne pozerat

ako na neoprdvnenu reklamdciu!

4. Dodavatel sa zavézuje vybavit reklamdciu v prospech zdkaznika v ¢o najkratsom termine (pri ndkupe na fyzicku osobu do jedného
mesiaca, pri ndkupe na ICO v primeranom case, spravidla najneskér do 90 dni od prijatia bude tovar pripraveny na odber u doddvatela.
Pokial zékaznik odovzdd na reklamdciu nekompletny tovar, vyhradzuje si doddvatel prdvo prediZit tito dobu.

5. Reklamujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze mu méZu byt uctované ndklady spojené s neoprdvnenou reklamdciou

Podpisanim tohto reklamacného protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze sa obozndmil s obchodnymi podmienkami a Ze s nimi v plnom
rozsahu suhlasi.

Datum: Podpis kupujuceho:

SERVISNA CAST: (vyplni predavaijtici)
Vyjadrenie predajcu, technika:

Datum: Podpis predavajuceho:




REKLAMACNY PROTOKOL iz Py
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Dodatok

Vyrobca vozidla:
Model:

Datum uvedenia do prevadzky:

Najvyssia povolena rychlost: km/hod.

Info o pneu:

Na pneu bolo najazdené .........c.coeeeevernenne.. km. Bola nahustend na ........cccceeeeveevvecneecneennne, bar.



